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TERMOS DE USO PAYHOW

Este Termo de Uso explica o uso da plataforma perante seus usuarios pelas

suas empresas subsidiarias ou afiliadas (designadas em conjunto “PAYHOW?”)I
OBJETO

1.1. APAYHOW prestara ao USUARIO os servicos de integragdo com as contas
de pagamento e operacdes forma Unica e integrada com a empresa responsavel
pelo o recebimento dos pagamentos, responsabilidade por fraudes e

transferéncia de valores designada e selecionada pelo o proprio USUARIO.

1.2. As definigbes constantes no “Anexo | — Definicdes” sdo aplicaveis a este
TCU, seus anexos e aditivos, salvo se expressamente indicado em contrario

naqueles documentos.

1.3. Fazem parte integrante deste TCU todos 0s seus anexos e aditivos. Em caso
de conflito entre este TCU e quaisquer dos demais documentos aqui
mencionados, prevalecera o disposto neste TCU, salvo previsdo expressa em

contrario no respectivo documento.
ll. CONTRATACAO DOS SERVICOS

2.1. O USUARIO declara ser, se pessoa fisica: (i) maior de 18 (dezoito) anos ou
emancipado ou (ii) maior de 16 (dezesseis) anos, hipétese em que devera ser
assistido por seu representante legal para a adesdo a este TCU e a efetivacao
das TRANSACOES e/ou de quaisquer atos relacionados a este TCU; e, se
pessoa juridica, regularmente constituido segundo as leis brasileiras e

devidamente representado por seu representante legal.

2.2. Para aderir a este TCU e contratar os SERVICOS, O USUARIO devera
realizar seu cadastro na PAYHOW, por meio do APP, do PORTAL ou qualquer
outro meio disponibilizado pela PAYHOW.
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2.2.1. Para concluir seu cadastro, o USUARIO devera enviar a8 PAYHOW todas
as informag6es solicitadas, incluindo ndmero de telefone celular vélido, sendo

permitida a efetivacdo de um unico cadastro por CPF.

2.2.2. O USUARIO ¢é o unico responsavel pelas informacdes cadastrais
prestadas, respondendo pela veracidade e correcao dos dados.

2.2.3. A PAYHOW podera requerer que o USUARIO apresente alguns
documentos para avaliacdo cadastral. O cadastro podera ser negado, segundo
critérios e diretrizes internas, hipétese em que o USUARIO n&o podera utilizar
0os SERVICOS.

2.2.4 A PAYHOW podera recusar a contratagéo dos SERVICOS pelo USUARIO

sem necessidade de justificativa ou esclarecimentos.

2.2.5. Uma vez finalizado o cadastro, a PAYHOW liberara a utilizacdo dos
SERVICOS, passando este TCU a vigorar automaticamente em relagdo ao
USUARIO.

2.3. Caso a PAYHOW disponibilize novos servigos com base neste TCU, a partir
da primeira utilizacdo ou realizacdo de TRANSACAO sob uso das novas
diretrizes, o USUARIO automaticamente concordard com a aplicacdo das

condicBes deste TCU aos novos Sservicos.

2.4. O USUARIO reconhece e declara estar ciente de que podera haver
interrupcoes no fornecimento dos SERVICOS por motivos
técnicos, em razdo de manutencdo preventiva ou corretiva, ou por motivos
fora do controle da PAYHOW. A PAYHOW néao garante que seus SERVICOS
ficardo sem interrupcdo, nem se responsabiliza por eventuais TRANSACOES

gue deixarem de ser realizadas durante os periodos de indisponibilidade.
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lll. DAS OBRIGACOES DO USUARIO

3.1. Ao contratar os SERVICOS, o USUARIO concorda em se subordinar, sem
restricbes, a todas as clausulas dos documentos integrantes deste TCU e a
quaisquer outras condicfes e regras que vierem a ser instituidas pela PAYHOW
e informadas ao USUARIO.

3.2. O USUARIO devera informar & PAYHOW qualquer alteracio em seus dados
cadastrais no prazo de até 10 (dez) dias, mantendo-os sempre atualizados.
Ainda, anualmente ou em periodicidade diversa determinada pela PAYHOW, o

USUARIO devera validar seus dados cadastrais.

3.2.1. Caso o USUARIO deixe de atualizar ou validar suas informacgdes
cadastrais, a utilizacdo dos SERVICOS podera ser suspensa até a regularizagéao

e cumprimento desta obrigac&o, sem prejuizo do disposto no item 9.4.

3.2.1. A PAYHOW podera, sempre que julgar necessario, solicitar documentos
adicionais para comprovacdo dos dados informados, que deverdo ser
disponibilizados pelo USUARIO no prazo méaximo de 10 (dez) dias. A PAYHOW
podera, ainda, consultar quaisquer bancos de dados, inclusive bases de
restricdes crediticias, para validacédo das informacdes prestadas pelo USUARIO.

3.2.3. A verificacdo de documentos e/ou consulta de bases de dados pela
PAYHOW n&o confere ao USUARIO atestado de regularidade para qualquer
finalidade nem o exime do cumprimento das obrigacdes previstas neste TCU.

3.4. O USUARIO né&o podera efetuar TRANSACOES:

(&) que envolvam atividades ilicitas ou que representem infracdo a leis ou

regulamentos vigentes no pais;
(b) que 0 USUARIO saiba ou deva saber estar impedido de realizar; e

(c) que constituam fraude ou simulagéo.
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3.5. O USUARIO se compromete a cumprir toda e qualquer lei, norma ou
regulamento a ele aplicavel. A PAYHOW néo se responsabiliza por infracao e/ou

descumprimento de qualquer legislacdo que o USUARIO venha a infringir.

3.6. O USUARIO é o unico responsavel pela guarda e utilizacio de seu login e
senha de acesso ao PAYHOW aos SERVICOS, sendo vedada sua divulgacéo a
terceiros. Toda e qualquer operacao realizada com seu login e senha, ainda

gue sem sua autorizacao, sera de sua responsabilidade exclusiva.

3.6.1. O USUARIO devera comunicar imediatamente a PAYHOW qualquer
evento de perda, roubo, furto ou extravio de seu aparelho celular, login e/ou
senha de acesso, bem como mudanca na sua linha telefénica. A PAYHOW néo
se responsabilizara por eventuais TRANSACOES indevidas realizadas antes da
efetiva comunicagcdo aqui mencionada e confirmagdo do recebimento da

comunicacao.

3.7. E vedado ao USUARIO propagar, na plataforma PAYHOW, contetdo ilicito
ou que possa ser considerado inadequado, difamatdrio, abusivo ou obsceno,

bem como material publicitario, comercial ou de divulgacédo nao solicitado.

3.8 A PAYHOW nao tem qualquer controle, nem assume qualquer
responsabilidade perante o USUARIO e/ou qualquer terceiro ou outorga
qualquer garantia em caso de descumprimento, pelo USUARIO, do disposto
acima, sendo o USUARIO o Unico e exclusivo responsavel por eventuais
reclamacodes, demandas e indenizac¢des, de qualquer natureza decorrentes de

seu inadimplemento aos termos deste TCU.
IV. CONTA DO USUARIO

4.1. O USUARIO poderéa utilizar sua CONTA para movimentagdo de recursos
decorrentes de TRANSACOES e INTEGRACOES de acesso. O USUARIO
expressamente autoriza, de forma irrevogavel e irretratavel, que a PAYHOW
realize em sua CONTA lancamentos a crédito, débito, estorno de valores
previstos neste TCU, independentemente de prévia consulta ao USUARIO ou de

gualquer outro ato ou formalidade legal ou documental.
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V. CANCELAMENTO DA CONTA PELO USUARIO

5.1. O USUARIO podera solicitar o cancelamento de sua CONTA a qualquer

tempo, por meio do site ou do aplicativo.
VIIl. SEGURANCA DAS TRANSA(;()ES

8.1. O USUARIO obriga-se a cumprir e, quando aplicavel, fazer com que seus
colaboradores, prestadores de servico e terceiros contratados cumpram, todos
0s requerimentos de seguranca da informacédo divulgados pela PAYHOW,

sempre conforme versao mais atualizada disponivel.

8.2. O USUARIO obriga-se a cumprir todas as regras sobre prevencéo e
combate aos crimes de lavagem de dinheiro, de terrorismo e seu financiamento,
entre outros, a ocultacdo de bens especificados pela Lei n® 9.613/1998 e pelo
Conselho de Controle de Atividades Financeiras, além de outras legislacdes e
regulamentacdes aplicAveis as hipoteses, bem como a colaborar de forma
efetiva com as autoridades, 6rgdos de regulacdo e/ou de fiscalizacdo, no
fornecimento de dados e/ou informacgBes, quando legalmente admitidos,
inclusive, mas sem limitacdo, no que tange a prevencdo e combate aos crimes
de lavagem de dinheiro e ocultacdo de bens e aos crimes contra criancas e
adolescentes, adotando todas as medidas necessarias de sua responsabilidade

para coibir tais ilicitos .

8.2.1. O USUARIO declara e garante que ndo pratica ou praticara quaisquer
atos que sejam tidos como lavagem de dinheiro ou ocultacdo de bens,

direitos ou valores.

8.2.2. O USUARIO devera informar & PAYHOW imediatamente sobre qualquer
situacdo que possa estar relacionada a lavagem de dinheiro e/ou ao
financiamento do terrorismo e que possa afetar a PAYHOW direta ou

indiretamente.

8.3. A PAYHOW pode, sem aviso prévio e conforme seu critério, negar o

processamento de TRANSACOES e, ainda, efetuar o bloqueio preventivo da
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CONTA do USUARIO até a conclusdo de avaliagio das supostas
irregularidades, nas seguintes situacoes:

(a) indicios de fraude, de qualquer outro ato ilegal ou de descumprimento ou

desvirtuamento da legislac@o ou regulamentacédo aplicavel ou deste TCU;

(b) TRANSACOES e INTEGRACOES em desacordo com o perfil de utilizag&o
da CONTA pelo USUARIO;

(c) TRANSACOES e INTEGRACOES que nao respeitem os limites minimo e

maximo admitidos, conforme definidos pela PAYHOW,
(d) dificuldade na confirmacdo dos dados do USUARIO;
(e) uso da conta para cobrar terceiros;

(f) caso o CPF do USUARIO esteja cancelado, pendente de regularizagdo ou

suspenso perante a Receita Federal do Brasil.

8.3.1. No caso previsto no item 8.3 acima, o USUARIO devera realizar os
procedimentos necessarios e enviar as informacdes e documentos
solicitados pela PAYHOW para validacdo do USUARIO.

8.3.2. Caso as informacg0es e documentos solicitados ndo sejam enviados e a
conta seja abandonada pelo usuario, ap6s o prazo de 6 (seis) meses a conta

sera expurgada.
IX. PRAZO DE VIGENCIA E HIPOTESES DE TERMINO
9.1. Este TCU permanecera valido por prazo indeterminado.

9.2. Este TCU podera ser terminado e os SERVICOS cancelados, a qualquer

tempo e sem 6nus nas hipéteses seguintes:

(@) pelo USUARIO, mediante pedido de cancelamento de sua CONTA,
conforme previsto no item 5.1 deste TCU, bem como no caso previsto no
item 12.6.1;
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(b) pelo PAYHOW, mediante aviso prévio ao USUARIO com pelo menos 15
(quinze) dias de antecedéncia.

9.3. Este TCU sera terminado imediatamente com relagdo ao USUARIO,
independentemente de notificacdo, interpelacdo judicial ou extrajudicial, na
hipotese de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial ou insolvéncia de

qualquer das partes, decretada ou requerida.

9.4. O TCU podera ser terminado imediatamente, por motivacdo da PAYHOW,

mediante simples comunicacédo, nas seguintes hipoéteses:

(a) caso o USUARIO deixe de cumprir qualquer das clausulas dispostas em

qualquer dos documentos que compdem este TCU;

(b) se 0o USUARIO praticar ou tentar praticar quaisquer atos com a finalidade de
realizar TRANSACOES e/ou INTEGRACOES consideradas ilegitimas, ilicitas,
fraudulentas ou que pretendam burlar este TCU bem
como quaisquer regras oOu requisitos operacionais ou de seguranca
estabelecidas pela PAYHOW. Nesse caso, o USUARIO ser4, ainda, responsavel

por eventuais perdas e danos incorridos pelo PAYHOW e/ou terceiros;

(c) caso 0 USUARIO venha a comprometer, por qualquer forma, a imagem da
PAYHOW e/ou das empresas pertencentes ao grupo econdmico que a
PAYHOW integra;

(d) se qualquer das informacdes prestadas pelo USUARIO n&o corresponderem

com a verdade ou néo forem atualizadas nos prazos previstos neste TCU;

9.5. Em caso de suspeita de fraude ou qualquer outra atividade ilicita, a
PAYHOW podera, no momento da rescisdo deste TCU, reter eventual saldo
disponivel na CONTA do USUARIO pelo prazo de 120 (cento e vinte) dias

contados da data da rescisao, até a conclusao de auditoria sobre os eventos.

9.6. Em qualquer caso de término deste TCU, as partes permanecerao obrigadas

ao cumprimento das respectivas obrigacbes acordadas até a data do efetivo
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término de sua vigéncia, sem prejuizo do cumprimento das obrigacdes que

sobrevierem ao término deste TCU.
X. PRIVACIDADE E SIGILO DAS INFORMACOES

10.1. A PAYHOW cumprira com a legislagéo e regulamentos vigentes aplicaveis
ao envio de informacdes sobre TRANSACOES e INTEGRACOES e operacdes

realizadas nos termos deste TCU.

10.2. Sem prejuizo das demais clausulas e condicdes deste TCU, cada uma das
partes se obriga a manter em absoluto sigilo e confidencialidade todas as
informacdes, dados ou especificagcbes a que tiver acesso ou que porventura
venha a conhecer ou ter ciéncia relativamente as TRANSACOES e/ou
INTEGRACOES, as CONTAS e aos demais usuarios da PAYHOW, utilizando

tais informacdes exclusivamente para os fins deste TCU.

10.3. Nada obstante as obrigacdes de sigilo aqui previstas, ao aderir a este TCU,
0 USUARIO expressamente concorda e autoriza 0 PAYHOW a, sem qualquer

onus:

() prestar as autoridades competentes, todas as informacfes que forem
solicitadas com relacdo ao USUARIO e as operacdes executadas sob este TCU.
A PAYHOW podera, ainda, comunicar ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras as TRANSACOES que possam estar configuradas no disposto na
Lei n®9.613/1998 e demais normas relativas a lavagem de dinheiro, incluindo as
normas e politicas internas da PAYHOW nesse sentido. A PAYHOW podera,
também, enviar os dados do USUARIO ao Banco Central do Brasil por meio do

Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro Nacional — CCS;

(b) compartilhar informagdes cadastrais a seu respeito com todas as instituicbes
participantes do mercado de meios de pagamento, observada a legislacéo

aplicavel;
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(c) extrair e utilizar quaisquer dados publicos, informacbes de terceiros
(como instituicdes financeiras) e/ou dados do USUARIO disponibilizados em

qualquer rede social e similares;

(d) utilizar comercialmente seus dados cadastrais, bem como quaisquer
dados coletados pela PAYHOW, para envio ao USUARIO de mensagens e
materiais de carater informativo relativas aos SERVICOS, assim como
mensagens e materiais de natureza comercial e publicitaria, com ofertas

da PAYHOW e/ou de seus parceiros comerciais.

10.4. As obrigac¢des de sigilo e privacidade das informacfes se manterdo validas

inclusive apés o término deste TCU por qualquer motivo.

10.5. A nao observancia das obrigacbes de confidencialidade aqui previstas
Sujeitara as partes contratantes ao pagamento de indenizacdo pelas perdas e
danos incorridos pela parte contraria, sem prejuizo das demais medidas

asseguradas em lei as partes e aos terceiros prejudicados.
XI. COMUNICACOES ENTRE AS PARTES

11.1. As comunicacdes entre USUARIO e a PAYHOW poder&o ser realizadas
por meio do site ou aplicativo , ainda, envio de mensagens de celular, WhatsApp,
e-mail para atendimento@payhow.com.br, SMS ou por outros canais de

comunicacdo que venham a ser disponibilizados.

Xll. DISPOSICOES FINAIS

12.1. Caso a PAYHOW venha a sofrer ou suportar qualquer perda e/ou prejuizo,
por culpa ou dolo do USUARIO, ficara o USUARIO obrigado a ressarcir a
PAYHOW de tais valores, incluindo, mas sem se limitar, despesas relacionadas
a custas administrativas e/ou judiciais, taxas, emolumentos e honorarios

advocaticios, penalidades e multas que venham a ser aplicadas a PAYHOW,
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devidamente atualizados de acordo com a variacéo do IPCA/IBGE ou indice que

vier a substitui-lo.

12.2. O USUARIO devera respeitar todos os direitos de propriedade intelectual
aplicaveis sobre a PAYHOW e o respectivo conteudo, inclusive, direitos autorais
e de propriedade industrial.

12.2.1. O USUARIO n&o devera de qualquer maneira reproduzir, utilizar, copiar,
distribuir, permitir o0 acesso publico, disponibilizar ao publico,
transformar, modificar de quaisquer formas a PAYHOW e/ou o contetdo
desta, sejam eles textos, marcas e afins, a menos que possua prévia

autorizacao do titular dos correspondentes direitos.

12.3. A PAYHOW ndo sera responsavel por qualquer tipo de comunicacao e
mensagens enviadas por terceiros em seu nome, sem sua prévia e expressa

autorizacao.

12.4. A responsabilidade fiscal e tributaria pelas TRANSACOES sera de
exclusiva responsabilidade do USUARIO, conforme definido pela legislacéo

tributaria.

12.5. A eventual tolerancia de uma parte no cumprimento das obrigacGes
contratuais pela outra ndo constituira novacdo, renancia ou modificacdo do
contratado, podendo a parte prejudicada exigir, a qualquer tempo, o
cumprimento das obrigacfes aqui previstas.

12.6. A PAYHOW podera modificar, aditar ou introduzir anexos a este TCU a
qualquer tempo, mediante simples comunicacio ao USUARIO. As alteracdes

efetuadas entrardo em vigor imediatamente.

12.6.1. Caso o USUARIO nZo esteja de acordo com as alteragdes, podera
denunciar a adesdo a este TCU e efetuar o posterior cancelamento de sua
CONTA, no prazo de 10 (dez) dias corridos a partir da comunicacdo das
alteracdes pela PAYHOW. A auséncia de dendncia no prazo aqui previsto ou a

realizacdo de TRANSACAO apds a comunicacdo da alteracdo, o que ocorrer

10
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primeiro, implica, de pleno direito, aceitacdo e ades&o irrestrita do USUARIO as

novas condi¢cdes contratuais.

12.7. Todos os termos e condi¢Bes deste TCU sao extensivos e obrigatorios aos

sucessores do USUARIO, que se responsabilizam por seu fiel cumprimento.

12.8. Se qualquer dos termos, clausulas ou condicfes constantes deste TCU
vierem a se tornar ineficaz ou inexequivel, a validade e a exequibilidade das

demais nao sera afetada.
Xlll. FORO

13.1. Este TCU é regido pelas leis brasileiras. Elege-se o Foro da Comarca de

Sorocaba, Estado de Sdo Paulo, para dirimir questfes oriundas deste TCU.

11
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ANEXO | — DEFINICOES

Para entendimento e interpretacdo dos TERMOS E CONDICOES DE USO DO

PAYHOW séao adotadas as seguintes definicdes, aplicaveis no singular e plural:

APP — Aplicacdo que integra o PAYHOW, disponivel gratuitamente ou paga
através de uma plataforma online e que podera ser utilizado pelo USUARIO

como meio para fruicdo dos SERVICOS.

POLITICA DE PRIVACIDADE — Normas aplicaveis a todos os USUARIOS do
PAYHOW relativamente ao tratamento e utilizacdo de dados e informacdes,
disponiveis no PORTAL.

PORTAL — www.payhow.com.br, pagina na internet mantida pelo PAYHOW para
acesso pelo USUARIO e que disponibiliza informacdes sobre este TCU, bem

como funcionalidades para utilizacdo dos SERVICOS pelo USUARIO.

TCU — Conjunto dos Termos e Condicdes de Uso do PAYHOW, seus respectivos
anexos e aditivos e a POLITICA DE PRIVACIDADE, que contempla os termos e
condi¢des a serem observados pelo USUARIO e pela PAYHOW para utilizag&o
da PAYHOW.

TRANSACAO - Operacéo de pagamento de conta consumo utilizando o médulo

de integracédo da PAYHOW com empresa de pagamento e/ou financeira terceira.

INTEGRACAO — Operacéo de comunicacéo entre a plataforma PAYHOW junto
aos dados da conta do USUARIO e empresa de pagamento e/ou financeira

terceira.

USUARIO - Pessoa fisica titular de CONTA ou preposto de pessoa juridica titular
de CONTA autorizado a realizar as TRANSACOES e/ou INTEGRACOES que
tenha efetuado cadastro na PAYHOW e expressamente aceito os termos e

condi¢Oes deste TCU.
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